
1

Bild von Giada Turola auf Pixabay

Unterrichtsmaterial 
  Berufliche Orientierung  
  Kapitel 5 
  Englisch



2

Inhalt
5.1	 Klassenstufe 5 – Schulform Gemeinschaftsschule			   3
	 5.1.1	 Tiermedizinische*r Fachangestellte*r						     3
	 5.1.2	 Kaufleute für Büromanagement						      4
	 5.1.3	 Altenpflegehelfer*in							       5
	 5.1.4	 Bäcker*in								        7
5.2 	 Klassenstufe 5/6 -Schulform Gymnasium					    8
	 5.2.1	 Erzieher*in							       	 8
5.3	 Klassenstufe 7 – Schulform Gemeinschaftschule 			   9
	 5.3.1	 Kosmetiker*in								        9
	 5.3.2	 Fachleute für Systemgastronomie						      10
	 5.3.3	  Bauzeichner*in								        12
5.4	 Klassenstufe 8 – Schulform Gemeinschaftsschule			   13
	 5.4.1	 Industriemechaniker*in							       13
	 5.4.2	 Elektroniker*in Energie- und Gebäudetechnik					     14
5.5	 Klassenstufe 8 – Schulform Gymnasium 					    16
	 5.5.1	 Justizfachangestelle*r							       16
8.6	 Klassenstufe 9 – Schulform Gemeinschaftsschule			   18
	 5.6.1	 Heilerziehungspfleger*in							       18
	 5.6.2	 Kfz-Mechatroniker*in Karosserietechnik					     19
5.7	 Klassenstufe 9 – Schulform Gymnasium 					    21
	 5.7.1	 Kaufleute im Gesundheitswesen						      21
5.8	 Klassenstufe 10 – Schulform Gemeinschaftsschule			   22
	 5.8.1	 Pferdewirt*in - Pferdehaltung und Service					     22
	 5.8.2	 Werkstoffprüfer*in - Metalltechnik						      23
5.9	 Klassenstufe 10 – Schulform Gymnasium 				    24
	 5.9.1	 Fachkraft für Veranstaltungstechnik					     24
5.10	 Klassenstufe 11 – Schulform Gymnasium (Deutsch)			   26
	 5.10.1 	 Ergotherapeut*in								        26
	 5.10.2	 Elektroniker*in für Gebäudesystemintegration				    27
5.11	 Klassenstufe 12/13 – Schulform Gymnasium (Deutsch)			  29
	 5.11.1	 Fachangestellte*r für Arbeitsmarktdienstleistungen				    29
	 5.11.1	 Ingenieur*in - Abfallwirtschaft						      30
	 5.11.2	 Geoökolog*in								        31
	 5.11.3	 Hotelmanagement (Studium)							      31
5.12	 Grade 11 – Grammar School						      33
	 5.12.1 	 Occupational therapist							       33
	 5.12.2 	 Electronics technician for building systems integration				   34
5.13	 Grade 12/13 – Grammar School						      36
	 5.13.1 	 Specialist for labour market services					     36
	 5.13.2 	 Engineers in the field of waste management					     37
	 5.13.2 	 Geoecologists								        38
	 5.13.3 	 Hotel management (study programme)					     39



3

5		  ENGLISCH

5.1	 KLASSENSTUFE 5 – SCHULFORM GEMEINSCHAFTSSCHULE

5.1.1	 Kommunikative Kompetenzen: Dialogisches Sprechen – an Gesprächen 
teilnehmen  
Tiermedizinische*r Fachangestellte*r

B
ER

U
F

Möglicher Ausbildungsberuf/ 
Studiengang Tiermedizinische*r Fachangestellte*r

Notwendige schulische Vorbildung Keine

Von Arbeitgeber*innen  
bevorzugte Vorbildung MBA, AHR

Mögliche Arbeitgeber*innen Tierarztpraxen, Tierkliniken, veterinärmedizinische Hoch-
schulinstitute, Tierparks

A
R

B
EI

TS
 

-A
U

FT
R

A
G Methoden/Arbeitstechniken Partner*innenarbeit, Kleingruppen, Dialog vorb.

Kompetenzen/Lernziele des  
Arbeitsauftrags

Erstellen eines Dialogs zwischen Tiermedizinischen     
Fachangestellten und Katzenhalter-Familie.

Zeit 15 Minuten

Informationen zum Beruf1

AUFGABEN UND TÄTIGKEITEN (KURZFORM)
Tiermedizinische Fachangestellte unterstützen Tiere vor, während und nach Behandlungen, erstellen 
Röntgenaufnahmen, führen Laboranalysen durch und betreuen Tiere auf der Krankenstation. Sie bera-
ten Tierhalter in Bezug auf artgerechte Haltung, Krankheitsprävention und Rehabilitationsmöglichkei-
ten. Zudem stellen sie sicher, dass die Hygienevorschriften in der Praxis eingehalten werden, verwal-
ten die tierärztliche Apotheke und leisten bei Notfällen Erste Hilfe. Zu ihren Aufgaben gehören auch 
administrative Tätigkeiten wie die Terminvergabe, das Empfangen der Tierhalter und ihrer Tiere, die 
Dokumentation der Behandlungsverläufe in den Patientenakten und die Abrechnung der erbrachten 
Leistungen.

AUSBILDUNGS-/STUDIENDAUER
Das Studium dauert drei Jahre.

WEITERE INFORMATIONEN
Berufenet: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/33214k 

1 Vgl. Berufenet: Tiermedizinische*r Fachangestellte*r, Hrsg.: Bundesagentur für Arbeit, URL: https://web.arbeitsagentur.de/beru-
fenet/beruf/33214, letzter Zugriff: 08.10.2025



4

Arbeitsauftrag
Du arbeitest als Tiermedizinische Fachangestellte in einer Tierarztpraxis und bist vor allem zu-
ständig für die Kommunikation mit den Tierbesitzer*innen. Eine nicht-deutschsprachige Familie 
bringt ihre Katze Lissi in deine Praxis, da sie sich seit einigen Wochen seltsam verhält. Sie schläft 
deutlich mehr, hat einen gesteigerten Appetit und möchte nicht auf den Arm genommen werden. 
Vor allem die zehnjährige Tochter der Familie ist sehr besorgt und hat Angst, dass Lissi krank ist. 
Du untersuchst die Katze kurz, tastest ihren Bauch ab und teilst der Familie dann freudig mit, dass 
Lissi nicht krank ist, sondern Junge bekommt. 

AUFGABE

	! Bereitet in Kleingruppen (oder Zweiergruppen) einen möglichen englischsprachigen Dialog 
zwischen der Tiermedizinischen Fachangestellten und der Familie vor. Darin soll die Familie 
zunächst schildern, welche Symptome die Katze hat (s.o.). Daraufhin erklärt die Tiermedizini-
sche Fachangestellte, dass sie Lissi nun näher anschaut. Zum Schluss teilt die Tiermedizini-
sche Fachangestellte der Familie mit, dass Lissi Junge bekommt und dass alles in Ordnung 
mit ihr ist.

5.1.2	 Kommunikative Kompetenzen: Einladung, Dank, Pläne,  
Vorschläge in einfachen, kurzen persönlichen Briefen, E-Mails ausdrücken 
Kaufleute für Büromanagement

B
ER

U
F

Möglicher Ausbildungsberuf/ 
Studiengang Kaufleute für Büromanagement

Notwendige schulische Vorbildung Keine
Von Arbeitgeber*innen  
bevorzugte Vorbildung MBA, AHR

Mögliche Arbeitgeber*innen Unternehmen nahezu aller Wirtschaftsbereiche,          
öffentliche Verwaltung, Ver-bände, Organisationen

A
R

B
EI

TS
 

-A
U

FT
R

A
G Methoden/Arbeitstechniken Partner*innenarbeit, Verfassen einer E-Mail

Kompetenzen/Lernziele des  
Arbeitsauftrags Verfassen einer englischsprachigen E-Mail

Zeit 15 Minuten

Informationen zum Beruf2

AUFGABEN UND TÄTIGKEITEN (KURZFORM)
Kaufleute für Büromanagement übernehmen organisatorische und verwaltende Aufgaben in Büros, wie 
beispielsweise Schriftverkehr, Erstellung von Präsentationen, Beschaffung von Büromaterial, Planung 
und Überwachung von Terminen, Vorbereitung von Sitzungen und Organisation von Dienstreisen. Au-
ßerdem unterstützen sie bei der Personaleinsatzplanung und beim Einkauf externer Dienstleistungen. 
Sie betreuen Kund*innen, tragen zur Auftragsabwicklung bei, stellen Rechnungen aus und überwachen 
Zahlungseingänge. Im öffentlichen Dienst helfen sie Bürger*innen bei der Antragstellung, klären Fra-
gen zu Zuständigkeiten und beteiligen sich an der Erstellung von Haushalts- oder Wirtschaftsplänen.

2 Vgl. Berufenet: Kaufleute für Büromanagement, Hrsg.: Bundesagentur für Arbeit, URL: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/
beruf/123266, letzter Zugriff: 08.10.2025
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AUSBILDUNGS-/STUDIENDAUER
3 Jahre

WEITERE INFORMATIONEN

Berufenet: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/123266 

Arbeitsauftrag
Du bist Auszubildende*r zum*zur Kauffrau*mann für Büromanagement im Büro eines Handwerks-
betriebs. Die Firma arbeitet eng mit einem Partnerunternehmen aus Ungarn zusammen, das in 
regelmäßigen Abständen eine Gruppe von Angestellten in deinen Betrieb schickt, um sich über 
neueste Trends zu informieren. In wenigen Wochen steht der nächste Besuch aus Ungarn an und 
dein Chef bittet dich, bei dem ungarischen Unternehmen nachzufragen, wie viele Personen anrei-
sen werden, damit die Hotelzimmer gebucht werden können.

AUFGABE

Verfasst in Partner*innenarbeit eine englischsprachige E-Mail an Herrn Gábor Nagy, den Chef des 
ungarischen Unternehmens. Erklärt ihm zunächst, dass sich deine Firma auf den Besuch freut 
und dass bereits alles vorbereitet wird. Fragt dann nach der Anzahl der Personen, die anreisen 
werden. Betont zum Schluss, dass sich Herr Nagy jederzeit an dich weden kann, wenn es noch 
Fragen geben sollte.

5.1.3	 Kommunikative Kompetenzen: Kompetenzbereich Hör- /Hör-Sehverstehen 
Altenpflegehelfer*in

B
ER

U
F

Möglicher Ausbildungsberuf/ 
Studiengang Altenpflegehelfer*in

Notwendige schulische Vorbildung Keine
Von Arbeitgeber*innen  
bevorzugte Vorbildung MBA

Mögliche Arbeitgeber*innen
Altenwohn- und -pflegeheime, ambulante Altenpfle-

ge- und Altenbetreuungs-dienste, Hospize, Pflege- und 
Reha-Kliniken

A
R

B
EI

TS
 

-A
U

FT
R

A
G Methoden/Arbeitstechniken Partner*innenarbeit, Vorbereiten eines Dialogs bzw.    

Übersetzung

Kompetenzen/Lernziele des  
Arbeitsauftrags

Verstehen und reagieren auf eine auf Englisch gestellte 
Frage

Zeit 15 Minuten
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Informationen zum Beruf3

AUFGABEN UND TÄTIGKEITEN (KURZFORM)
Altenpflegehelfer*innen arbeiten bei der Betreuung, Versorgung und Pflege gebrechlicher bzw. kranker 
oder auch gesunder älterer Menschen mit. Sie unterstützen bei der Körperpflege, beim Essen und unter 
Anleitung bei der Arzneimittelgabe. Die Pflegedokumentation gehört ebenfalls zu ihren Aufgaben. Auch 
bei der Bewältigung von Alltagssituationen leisten sie Hilfe: Sie begleiten ältere Menschen z.B. bei 
Arztbesuchen oder Behördengängen. Gemeinsam mit anderen Pflegefachkräften wie Pflegefachleuten 
organisieren sie Programme zur Freizeitgestaltung für Senioren, z.B. Spielenachmittage oder sportliche 
Aktivitäten.

AUSBILDUNGS-/STUDIENDAUER
3 Jahre

WEITERE INFORMATIONEN

Berufenet: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/9063 

•	Arbeitsauftrag
Stell dir vor, du bist ein*e Altenpfleger*in, die eine ältere Dame betreut, die nur Englisch spricht. 
Die Dame benötigt Unterstützung bei der Medikamenteneinnahme und möchte wissen, wie sie ihre 
Tabletten richtig einnimmt. Sie sagt zu dir: „I need help taking my medicine. Could you please tell 
me how many pills to take and when I should take them?“
AUFGABE

	! Überlege, wie du als Altenpfleger*in die Dame unterstützen würdest, wenn du Englisch spre-
chen müsstest. Gehe dabei auf folgende Fragen ein: 

1.	 Was möchte die Dame wissen?
2.	 Welche Informationen brauchst du, um ihr zu helfen?
3.	 Übersetze die Nachricht der Dame ins Deutsche.
4.	 Was würdest du der Dame auf Englisch sagen, um ihr zu helfen?

3 Vgl. Berufenet: Altenpflegehelfer*in, Hrsg.: Bundesagentur für Arbeit, URL: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/90636, 
letzter Zugriff: 08.10.2025
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5.1.4	 Kommunikative Kompetenzen: Kompetenzbereich Sprachmittlung  
Bäcker*in

B
ER

U
F

Möglicher Ausbildungsberuf: Bäcker*in

Notwendige schulische Vorbildung Keine
Von Arbeitgeber*innen  
bevorzugte Vorbildung MBA, HSA

Mögliche Arbeitgeber*innen Handwerkliche Bäckereien, industrielle Großbäckereien, 
Gastronomie und Catering, Spezial- und Diät-Bäckereien

A
R

B
EI

TS
 

-A
U

FT
R

A
G Methoden/Arbeitstechniken Partner*innenarbeit, spontaner Dialog

Kompetenzen/Lernziele des  
Arbeitsauftrags

sprachliches Vermitteln in einer Alltagssituation auf  
Englisch

Zeit 15 Minuten

Informationen zum Beruf4

AUFGABEN UND TÄTIGKEITEN (KURZFORM)
Bäcker*innen fertigen verschiedene Backwaren wie Brot, Brötchen, Gebäck aus Blätter-, Mürbe- oder 
Hefeteig, Torten, Süßspeisen, Partygebäck und kleine Gerichte. Sie wiegen und messen die Zuta-
ten, darunter Mehl, Milch, Eier, Hefe, Gewürze und Zucker, und mischen diese nach den jeweiligen  
Rezepten. Zudem überwachen sie die Teigbildung sowie die Gärung und steuern die Öfen. Zum  
Abschluss verfeinern sie die Produkte, indem sie diese glasieren oder garnieren, um deren Aussehen 
und Appetitlichkeit zu steigern.

AUSBILDUNGS-/STUDIENDAUER
3 Jahre

WEITERE INFORMATIONEN
Berufenet: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/3626
 
 Arbeitsauftrag

Stell dir vor, du bist angehende*r Bäcker*in in einer handwerklichen Bäckerei und bestückst gerade 
das Brotregal im Verkaufsraum mit frisch gebackenen Brotlaiben. Ein junger Mann ist an der Reihe 
und zeigt auf ein bestimmtes Brot im Regal. Dazu gestikuliert er mit den Händen, kann sich aber 
nicht verständlich machen. Die neben dir stehende Bäckereifachverkäuferin ist ratlos und blickt 
hilfesuchend umher. Der junge Mann blickt daher dich an und zeigt weiter wild gestikulierend auf 
das Brot. Du versuchst ihm zu helfen und herauszufinden, wie ihr euch verständigen könnt.
AUFGABE

	! Geht in Partner*innenarbeit gedanklich diese Szenerie durch und überlegt euch, wie ihr an 
Stelle des Bäckers*der Bäckerin in dieser Situation reagieren könntet? Wie findet ihr heraus, 
ob der junge Mann vielleicht Englisch spricht? Und wie fragt ihr ihn dies? Wie könnte das Ge-
spräch weitergehen, wenn der junge Mann gut Englisch spricht? Überlegt euch zudem, mit 
welchen Hilfsmitteln ihr nach englischen Fachbegriffen suchen könntet, die ihr nicht kennt. 

4 Vgl. Berufenet: Bäcker*in, Hrsg.: Bundesagentur für Arbeit, URL: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/3626, letzter 
Zugriff: 08.10.2025
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5.2 KLASSENSTUFE 5/6 -SCHULFORM 

5.2.1	 Funktionale kommunikative Kompetenzen –Sprechen  
Erzieher*in

B
ER

U
F

Möglicher Ausbildungsberuf/ 
Studiengang Erzieher*in

Notwendige schulische Vorbildung
Entweder abgeschlossene Ausbildung z.B. in (sozial)
pädagogischem, sozial- oder familienpflegerischem 

Ausbildungsberuf oder mehrjährige für die Ausbildung 
förderliche Berufstätigkeit.

Von Arbeitgeber*innen  
bevorzugte Vorbildung

MBA, AHR (in Verbindung mit einer einschlägigen prakti-
schen Tätigkeit)

Mögliche Arbeitgeber*innen Kitas, Familienzentren, Jugendzentren, Erholungs- und 
Ferienheime, Schulen (Ganztagsbetreuung)

A
R

B
EI

TS
 

-A
U

FT
R

A
G

Methoden/Arbeitstechniken
Partner*innenarbeit, Kleingruppen, Plakat gestalten, eng-
lische Bezeichnungen finden und aufschreiben, Gespräch 

führen
Kompetenzen/Lernziele des  

Arbeitsauftrags
Gestalten eines englischsprachigen Plakats für eine Kita, 

das Obst- und Gemüsenamen sowie Farben darstellt

Zeit 15 Minuten 

Informationen zum Beruf5

AUFGABEN UND TÄTIGKEITEN (KURZFORM)
Erzieher*innen übernehmen Aufgaben in der Betreuung, Erziehung und Bildung von Kindern in ver-
schiedenen Einrichtungen. Sie beobachten das Verhalten, das Wohlbefinden und die Entwicklung der 
Kinder, erstellen individuelle Erziehungspläne und fördern sie durch altersgerechte pädagogische Me-
thoden. Zur Unterstützung der körperlichen und geistigen Entwicklung animieren sie zu kreativen Tä-
tigkeiten, freiem Spiel oder Bewegungseinheiten. Ihre Arbeit reflektieren sie regelmäßig im Team und 
arbeiten bei Bedarf mit Fachkräften aus Medizin, Psychologie und Therapie zusammen. Sie stehen 
auch im engen Austausch mit den Eltern oder Erziehungsberechtigten. Zudem können sie an der Wei-
terentwicklung der pädagogischen Konzepte in Bildungseinrichtungen mitwirken.

AUSBILDUNGS-/STUDIENDAUER
Je nach Vorbildung und Bundesland 2 bis 4 Jahre

WEITERE INFORMATIONEN
Berufenet: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/9162

5 Vgl.Berufenet: Erzieher*in. Hrsg.: Bundesagentur für Arbeit, URL: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/9162, letzter 

Zugriff: 08.10.2025

GYMNASIUM
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Arbeitsauftrag
Du arbeitest als Erzieher*in in einer mehrsprachigen Kita, in der einige Erzieher*innen mit den 
Kindern größtenteils Englisch sprechen. Du planst mit den Kindern das Projekt „Wir bereiten einen 
Salat zu“ und thematisierst daher im Vorfeld die englischsprachigen Bezeichnungen der verschie-
denen Gemüsesorten.
Aufgabe
	! Erstellt in Zweier- oder Kleingruppen ein Plakat mit Bildern von Salat-Zutaten. Beschriftet die 

Zutaten mit den englischen Begriffen sowie mit den Farben, die auf dem Plakat zu sehen sind. 
	! Überlegt euch einige Fragen, die ihr den Kindern stellen könnt, z.B.: „Welches Gemüse magst 

du am liebsten?“ oder „Welche Obstsorten kennst du, die ebenfalls rot/grün/gelb sind?“

5.2.2	 Funktionale kommunikative Kompetenzen –Schreiben  
Tierpfleger*in (Zoo)

B
ER

U
F

Möglicher Ausbildungsberuf/ 
Studiengang Tierpfleger*in (Zoo)

Notwendige schulische Vorbildung Keine

Von Arbeitgeber*innen  
bevorzugte Vorbildung AHR, MBA

Mögliche Arbeitgeber*innen  Zoologische Gärten, Naturparks, Wildgehege

A
R

B
EI

TS
 

-A
U

FT
R

A
G

Methoden/Arbeitstechniken Kleingruppen, Partner*innenarbeit, Fragen verfassen, 
Antworten recherchieren

Kompetenzen/Lernziele des  
Arbeitsauftrags

 Formulieren von Fragen in englischer Sprache, Recher-
chieren im Netz

Zeit 15 Minuten 
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Informationen zum Beruf6

AUFGABEN UND TÄTIGKEITEN (KURZFORM)
Tierpfleger*innen im Bereich Zoo kümmern sich um Tiere unterschiedlichster Art, von Kaninchen über 
exotische Fische bis hin zu großen Tieren wie Gorillas, Wölfen oder Greifvögeln. Sie sorgen für die Füt-
terung der Tiere, richten artgerechte Unterkünfte ein und übernehmen deren Reinigung und Wartung. 
Um die Tiere zu beschäftigen, gestalten sie die Fütterung so, dass diese aktiv nach ihrem Futter suchen 
oder es selbst erbeuten müssen.
Sie beobachten überdies das Verhalten und den Gesundheitszustand der Tiere, um bei ersten Anzei-
chen von Problemen, wie Verhaltensstörungen, Stress oder Krankheit, schnell eingreifen zu können. 
Darüber hinaus sind sie in die Zucht von Wildtieren wie Löwen und Tigern oder gefährdeten Haustier-
rassen eingebunden und unterstützen gegebenenfalls bei der Aufzucht von Jungtieren. Zusätzlich ste-
hen sie den Besucher*innen für Fragen zur Verfügung.

AUSBILDUNGS-/STUDIENDAUER
Je nach Vorbildung und Bundesland 2 bis 4 Jahre

WEITERE INFORMATIONEN
Berufenet: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/532

Arbeitsauftrag 
Stellt euch vor, im Zoo in eurer Stadt gibt es Nachwuchs: Eine Braunbärin hat zwei Junge bekom-
men. Zuständig für die medizinische Versorgung und Fütterung im Bärengehege ist der junge 
Tierpfleger Mike aus Kanada. Er spricht ausschließlich Englisch. Angenommen, euer nächster 
Wandertag führte euch in den Zoo und ihr hättet Gelegenheit, euch mit Mike zu unterhalten: Wel-
che Fragen würdet ihr dem Braunbär-Experten gerne stellen? 
	! 	 Besprecht in Kleingruppen die Fragen und formuliert diese auf Englisch. 
	! 	 Recherchiert die Antworten online, am besten in einem englischsprachigen Nachschlage-

werk.

6 Vgl. Vgl.Berufenet: Zoopfleger*in. Hrsg.: Bundesagentur für Arbeit, URL: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/532, 

letzter Zugriff: 08.10.2025
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5.3	 KLASSENSTUFE 7 – SCHULFORM GEMEINSCHAFTSCHULE 

5.3.1	 Kommunikative Kompetenzen: Kompetenzbereich Schreiben 
Kosmetiker*in

B
ER

U
F

Möglicher Ausbildungsberuf/ 
Studiengang

Kosmetiker*in 

Notwendige schulische Vorbildung Keine
Von Arbeitgeber*innen  
bevorzugte Vorbildung MBA, HSA

Mögliche Arbeitgeber*innen
Kosmetikstudios, Wellnesshotels oder Clubanlagen,  

Sauna- oder Bäderanlagen, Hautarztpraxen,  
Kreuzfahrtschiffe

A
R

B
EI

TS
 

-A
U

FT
R

A
G Methoden/Arbeitstechniken Einzelarbeit, E-Mail beantworten

Kompetenzen/Lernziele des  
Arbeitsauftrags Schriftlich antworten auf eine Instagram-Nachricht 

Zeit 15 Minuten

Informationen zum Beruf7

AUFGABEN UND TÄTIGKEITEN (KURZFORM)
Kosmetiker*innen beraten Kund*innen und führen passende Pflegebehandlungen durch. Dafür analy-
sieren sie u.a. den Hauttyp und -zustand ihrer Kund*innen. Sie reinigen die Haut, entfernen z.B. Un-
reinheiten oder unerwünschte Körperbehaarung und tragen individuell geeignete Masken sowie pfle-
gende Cremes oder Lotionen auf. Zudem schneiden und feilen sie die Finger- und Fußnägel. In der 
dekorativen Kosmetik setzen sie Make-up auf, formen Augenbrauen, färben Wimpern oder lackieren 
Nägel. Zusätzlich verkaufen Kosmetiker*innen Pflege- und Kosmetikprodukte.

AUSBILDUNGS-/STUDIENDAUER
3 Jahre

WEITERE INFORMATIONEN

Berufenet: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/14624

7 Vgl. Berufenet: Kosmetiker*in, Hrsg.: Bundesagentur für Arbeit, URL: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/14624, letz-
ter Zugriff: 08.10.2025
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Arbeitsauftrag
Stell dir vor, du bist eine junge, engagierte Kosmetikerin mit eigenem Kosmetikstudio. Vor wenigen 
Tagen hast du eine Kundin aus dem englischsprachigen Ausland behandelt und ihr anschließend 
zahlreiche Tipps zur Pflege zu Hause gegeben. Die Kundin hat sich überschwänglich bedankt 
und war sehr zufrieden mit deiner Behandlung und Beratung. Nun hast du über Instagram eine 
Nachricht von ihr erhalten, in der sie sich nochmals bedankt und berichtet, dass die von dir ge-
äußerten Pflegetipps sehr wirksam sind. Die Kundin fragt nun, ob der von dir bei der Behandlung  
verwendete Gesichtsreiniger in deinem Studio erhältlich ist und wie viel er kostet.

AUFGABE

	! Verfasse eine Antwort an die Kundin, in der du dich für die Nachricht bedankst und aus-
drückst, dass du dich sehr darüber freust. Teile der Kundin mit, dass der Gesichtsreiniger in 
deinem Studio vorrätig ist und 12 Euro pro Flasche kostet. Frage die Kundin abschließend, 
ob du ihr eine Flasche reservieren sollst, da das Produkt sehr beliebt ist.

5.3.2	 Kommunikative Kompetenzen: Kompetenzbereich Schreiben  
Monologisches Sprechen – zusammenhängendes Sprechen 
Fachleute für Systemgastronomie

B
ER

U
F

Möglicher Ausbildungsberuf/ 
Studiengang Fachleute für Systemgastronomie

Notwendige schulische Vorbildung Keine
Von Arbeitgeber*innen  
bevorzugte Vorbildung HSA, MBA, AHR

Mögliche Arbeitgeber*innen
Selbstbedienungsrestaurants, Fast-Food-Ketten, Rast-
stätten, Einrichtungen der Gemeinschaftsverpflegung, 

z.B. Kantinen und Mensen, Cateringunter-nehmen

A
R

B
EI

TS
 

-A
U

FT
R

A
G Methoden/Arbeitstechniken Einzelarbeit, Monolog/Kurzvortrag

Kompetenzen/Lernziele des  
Arbeitsauftrags

Mündlich etwas Gelerntes (Regeln bei Kundenreklamatio-
nen) zusammenfassen 

Zeit 20 Minuten 
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Informationen zum Beruf8

AUFGABEN UND TÄTIGKEITEN (KURZFORM)
Fachleute für Systemgastronomie sind verantwortlich für die Organisation sämtlicher Bereiche eines 
Restaurants gemäß einem festgelegten Gastronomiekonzept und stellen sicher, dass alle Standards 
eingehalten werden. Sie koordinieren die Arbeitsprozesse in Einkauf, Lagerung, Küche, Service, Gäs-
tebetreuung und Verkauf und kümmern sich um die Personalplanung. Zudem überwachen sie die Pro-
duktqualität, kontrollieren die Kostenentwicklung und planen und setzen Marketingmaßnahmen um. 
Sie betreuen die Gäste, bearbeiten Reklamationen und achten darauf, dass Hygiene- und Sicherheits-
vorschriften eingehalten werden.

AUSBILDUNGS-/STUDIENDAUER
3 Jahre

WEITERE INFORMATIONEN

Berufenet: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/9997

Arbeitsauftrag
Stell dir vor, du arbeitest als Fachkraft für Systemgastronomie in einer Filiale einer Fast-Food- 
Kette. Vor wenigen Tagen hast du an einem Seminar über den Umgang mit Kund*innenreklamationen 
teilgenommen. Nun berichtest du deinen Kolleg*innen und dem Filialleiter von den Inhalten des  
Seminars. Der Filialleiter bittet dich, die erlernten Regeln zum Umgang mit Kund*innenreklamationen 
kurz auf Englisch wiederzugeben, damit auch deine fremdsprachigen Kolleg*innen diese  
kennenlernen. Folgende Notizen („Regeln für den Umgang mit Kundenreklamationen im Fast-Food- 
Restaurant“) hast du dir gemacht:

Regeln für den Umgang mit Kundenreklamationen im Fast-Food-Restaurant
Folgende Schritte helfen dabei, eine positive Kundenerfahrung zu gewährleisten:

1.	 Freundlich und aufmerksam reagieren

2.	 Reklamation aufnehmen

3.	 Schnelle Lösung anbieten

4.	 Problem weiterleiten

5.	 Lächeln und bedanken

6.	 Verbesserungspotenziale erkennen

Unser Ziel ist es, jeder Reklamation mit einer lösungsorientierten, kundenfreundlichen Haltung zu 
begegnen, um eine hohe Kundenzufriedenheit sicherzustellen.

AUFGABE

	! Nenne deinen Kolleg*innen anhand deiner Notizen auf Englisch die sechs Regeln und erläu-
tere sie kurz.

8 Vgl. Berufenet: Fachleute für Systemgastronomie, Hrsg.: Bundesagentur für Arbeit, URL: https://web.arbeitsagentur.de/berufe-
net/beruf/9997, letzter Zugriff: 08.10.2025
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5.3.3	  Funktionale Kommunikative Kompetenzen: Hör- und Hör-Sehverstehen  
Bauzeichner*in

B
ER

U
F

Möglicher Ausbildungsberuf/ 
Studiengang Bauzeichner*in

Notwendige schulische Vorbildung Keine 
Von Arbeitgeber*innen  
bevorzugte Vorbildung AHR, MBA

Mögliche Arbeitgeber*innen Bauämter, Architektur- und Ingenieurbüros, Baufirmen mit 
eigener Planungsabteilung

A
R

B
EI

TS
 

-A
U

FT
R

A
G

Methoden/Arbeitstechniken Kleingruppen, Fragen verfassen, Antworten recherchieren

Kompetenzen/Lernziele des  
Arbeitsauftrags

Nachschlagen von Fachbegriffen im Online-Wörterbuch, 
Übersetzen/Erläutern eines Vortrags in englische Sprche

Zeit 15 Minuten 

Informationen zum Beruf9

AUFGABEN UND TÄTIGKEITEN (KURZFORM)
Bauzeichner*innen erstellen technische Zeichnungen und Unterlagen für verschiedene Bauwerke wie 
Häuser, Brücken und Straßen. Sie arbeiten überwiegend am Computer, mit speziellen Programmen für 
technische Zeichnungen. Auf Grundlage von Entwurfsskizzen oder Anweisungen von Architekt*innen 
sowie Bauingenieur*innen fertigen sie Grundrisse, Bauzeichnungen, Ausführungspläne, Ansichten und 
Detaildarstellungen, wobei sie stets die relevanten technischen Vorschriften berücksichtigen.
Neben der zeichnerischen Tätigkeit führen sie auch fachspezifische Berechnungen durch, etwa zur 
Ermittlung des Baustoffbedarfs, zur Erstellung von Stücklisten oder zur Anfertigung von Aufmaßen. Sie 
begleiten die Planungs- und Bauprozesse und stellen sicher, dass alle notwendigen Unterlagen und 
Abrechnungen rechtzeitig vorliegen. Zudem verwalten sie verschiedene Zeichnungsversionen eines 
Projekts und sichern die entsprechenden Daten.

AUSBILDUNGS-/STUDIENDAUER
3 Jahre
WEITERE INFORMATIONEN
Berufenet: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/13741

Arbeitsauftrag
Stellt euch vor, in eurer Schule wird ein großer Neubau geplant. Entstehen soll ein komplett  
neuer Gebäudetrakt mit Naturwissenschaftsräumen, Toiletten und einer großen Schulküche. In  
einer Schulversammlung stellt eine Vertreterin des örtlichen Bauamts das Neubauvorhaben vor. 
Ein Bauzeichner des Amts zeigt und erläutert euch die Baupläne. Euer ukrainischer Mitschüler 
Dmytro versteht Deutsch noch nicht so gut und bittet euch, ihm auf Englisch weiterzuhelfen.

AUFGABE

	! Erklärt Dmytro auf Englisch, wer die beiden Angestellten vom Bauamt sind und was sie bei 
der Schulversammlung mitgeteilt haben. 

	! Sucht online nach einem Bauplan und versucht, die Bezeichnungen und Abkürzungen zu 
verstehen. Zur Vertiefung: Sucht in einem Online-Wörterbuch nach den englischen Fachbe-
griffen.

9 Vgl. Berufenet: Bauzeichner*in, Hrsg.: Bundesagentur für Arbeit, URL: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/13741, 
letzter Zugriff: 08.10.2025
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5.4	 KLASSENSTUFE 8 – SCHULFORM GEMEINSCHAFTSSCHULE

5.4.1	 Kommunikative Kompetenzen: Kompetenzbereich Leseverstehen 
Industriemechaniker*in

B
ER

U
F

Möglicher Ausbildungsberuf/ 
Studiengang Industriemechaniker*in 

Notwendige schulische Vorbildung Keine 
Von Arbeitgeber*innen  
bevorzugte Vorbildung MBA

Mögliche Arbeitgeber*innen
Unternehmen nahezu aller produzierenden Wirtschafts-

bereiche (u.a. Metall, Maschinenbau, Fahrzeugbau, 
Elektrotechnik, Holz, Papier, Textil)

A
R

B
EI

TS
 

-A
U

FT
R

A
G Methoden/Arbeitstechniken Einzelarbeit, Lückentext ausfüllen, Fachbegriffe einsetzen

Kompetenzen/Lernziele des  
Arbeitsauftrags

Erkennen kompositorischer Mittel im Bild/Foto, bewusste 
Platzierung von Bildelementen zum Spannungsaufbau 

und Harmonie

Zeit 4 Unterrichtsstunden

Informationen zum Beruf10

AUFGABEN UND TÄTIGKEITEN (KURZFORM)
Industriemechaniker*innen sind für die Planung und Überwachung von Produktionsprozessen verant-
wortlich und gewährleisten die Betriebsbereitschaft von Maschinen und Fertigungsanlagen. Sie instal-
lieren und vernetzen Maschinen und komplette Produktionssysteme und setzen sie in Betrieb. Liegt ihr 
Fokus auf der Produktionstechnik, richten sie Maschinen ein, nehmen Umbauten vor und überwachen 
die Fertigungsprozesse. Ebenso gehören die Wartung und Reparatur von technischen Anlagen zu ihren 
Aufgaben. Dabei wählen sie geeignete Prüfmittel, identifizieren Störungen und tauschen defekte oder 
abgenutzte Bauteile aus. Gegebenenfalls fertigen sie Ersatzteile selbst mithilfe von CNC-Maschinen. 
Zudem übergeben sie die Systeme und Produkte an die Kund*innen und schulen diese in der Bedie-
nung.

AUSBILDUNGS-/STUDIENDAUER
3 Jahre

WEITERE INFORMATIONEN

Berufenet: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/29055

10 Vgl. Berufenet: Industriemechaniker*in, Hrsg.: Bundesagentur für Arbeit, URL: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/be-
ruf/29055, letzter Zugriff: 08.10.2025
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Arbeitsauftrag
Stell dir vor, du arbeitest als Industriemechaniker*in in einem internationalen Maschinenbau- 
Unternehmen. Dein Team ist für die Wartung und Reparatur von Maschinen zuständig, und du 
musst mit Kolleg*innen und Kund*innen aus verschiedenen Ländern kommunizieren. Ein Kollege 
aus Großbritannien fragt in einer Nachricht nach Informationen über eine Maschine, die du kürzlich 
repariert hast. Du musst ihm auf Englisch antworten.

AUFGABE

	! Fülle folgenden Lückentext aus, indem du aus den unten stehenden Fachbegriffen die pas-
senden auswählst und einsetzt.

The machine needed a __________ (Ersatzteil) replacement. We had to adjust the __________ 
(Einstellung) to improve the performance and we checked the __________ (Kühlsystem) because 
the ___________ (Anzeige) showed an error. We did a __________ (Test) to ensure everything 
works properly. Please check the __________ (Ölstand) before starting the machine. You should 
__________ the machine once a week. (überprüfen)

Einzusetzende Begriffe:
spare part   -   check   -   oil level   -   display   -   test   -   cooling system   -   setting

5.4.2	 Kommunikative Kompetenzen: Kompetenzbereich Schreiben  
Monologisches Sprechen – zusammenhängendes Sprechen 
Elektroniker*in Energie- und Gebäudetechnik

B
ER

U
F

Möglicher Ausbildungsberuf/ 
Studiengang Elektroniker*in - Energie- und Gebäudetechnik

Notwendige schulische Vorbildung Keine
Von Arbeitgeber*innen  
bevorzugte Vorbildung MBA

Mögliche Arbeitgeber*innen
Elektrotechnikbetriebe, Unternehmen der Informations- 
und Telekommunika-tionstechnik sowie der Immobilien-

wirtschaft

A
R

B
EI

TS
 

-A
U

FT
R

A
G Methoden/Arbeitstechniken Partner*innenarbeit, Informationen zusammenfassen

Kompetenzen/Lernziele des  
Arbeitsauftrags

Stichpunkte notieren: Inhalte und Rahmenbedingungen 
der Ausbildung

Zeit 20 Minuten
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Informationen zum Beruf11

AUFGABEN UND TÄTIGKEITEN (KURZFORM)
Elektroniker*innen für Energie- und Gebäudetechnik sind verantwortlich für die Planung und  
Installation von technischen Systemen in Gebäuden, wie beispielsweise Anlagen zur elektrischen 
Energieversorgung, Beleuchtungssysteme, Kälte- und Klimaanlagen sowie Überwachungsanlagen. 
Sie verbinden Geräte wie Waschmaschinen und Herde, planen und installieren Gebäudeleitsysteme 
und Netzwerke und programmieren sowie konfigurieren die Steuerungseinrichtungen für Heizungs-, 
Lüftungs- und Klimaanlagen. Darüber hinaus installieren sie Antennen sowie Kommunikationssyste-
me für Empfang und Breitbandverbindungen. Im Rahmen von Wartungsarbeiten überprüfen sie die  
gebäudetechnischen Systeme und nehmen gegebenenfalls Anpassungen vor. Bei Störungen  
analysieren sie die Ursachen und reparieren die betroffenen Systeme und Anlagen.

AUSBILDUNGS-/STUDIENDAUER
3,5 Jahre

WEITERE INFORMATIONEN

Berufenet: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/15636

Arbeitsauftrag
Stell dir vor, du bist Auszubildende*r im Beruf Elektroniker*in Energie- und Gebäudetechnik und 
triffst bei einer Montage eine ausländische Kundin deines Lehrbetriebs, die diesen Ausbildungs-
beruf nicht kennt. Sie interessiert sich sehr für die Nachwuchs-Qualifizierung und fragt dich da-
her nach den genauen Inhalten der Ausbildung. Da du gerne in deinem zukünftigen Beruf arbei-
test, freust du dich über das Interesse und gibst ihr stichpunktartig Auskunft über die Länge der  
Ausbildung, die verschiedenen Ausbildungsstätten (Ausbildungsbetrieb und Berufsschule) sowie 
über die Inhalte der Ausbildung.

AUFGABE

	! Notiere stichpunktartig auf Englisch die Informationen, nach denen dich die Kundin fragt. 
	! Tipp: Alle nötigen Informationen findest du in oben stehendem Text „Informationen zum Beruf 

– Aufgaben und Tätigkeiten (Kurzform)“. Bei unklaren Begriffen, nutze ein Online-Wörterbuch, 
um die englische Übersetzung nachzuschlagen.

11 Vgl. Berufenet: Elektroniker*in - Energie- und Gebäudetechnik, Hrsg.: Bundesagentur für Arbeit, URL: https://web.arbeitsagen-
tur.de/berufenet/beruf/15636, letzter Zugriff: 08.10.2025
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5.5	 KLASSENSTUFE 8 – SCHULFORM GYMNASIUM 

5.5.1	 Funktionale Kommunikative Kompetenzen: Leseverstehen 
Justizfachangestelle*r

B
ER

U
F

Möglicher Ausbildungsberuf/ 
Studiengang Justizfachangestellte*r 

Notwendige schulische Vorbildung Keine 
Von Arbeitgeber*innen  
bevorzugte Vorbildung AHR

Mögliche Arbeitgeber*innen Gerichte, Staatsanwaltschaften

A
R

B
EI

TS
 

-A
U

FT
R

A
G

Methoden/Arbeitstechniken Partner*innenarbeit, Lückentext ausfüllen

Kompetenzen/Lernziele des  
Arbeitsauftrags

Leseverständnis komplexerer Sachverhalte, Nachschla-
gen von unbekannten Begriffen

Zeit 15 Minuten 

Informationen zum Beruf

12AUFGABEN UND TÄTIGKEITEN (KURZFORM)
Justizfachangestellte führen juristische Verwaltungs- und Bürotätigkeiten aus. Sie kümmern sich um 
die Aktenführung von gerichtlichen Vorgängen, überwachen und berechnen Fristen und dokumen-
tieren diese. Zudem sind sie für den Schriftverkehr zuständig und nehmen Eintragungen in Register 
wie das Grundbuch oder Handelsregister vor. Sie erstellen und beglaubigen Schriftstücke und fertigen 
Protokolle bei Verhandlungen und Vernehmungen an. Des Weiteren berechnen sie die Gebühren für  
Gerichtsverfahren und überwachen den Zahlungsverkehr. In Serviceeinheiten von Gerichten und 
Staatsanwaltschaften erteilen sie Auskünfte an Bürger*innen, die Rat suchen.

AUSBILDUNGS-/STUDIENDAUER
3 Jahre

WEITERE INFORMATIONEN

Berufenet: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/7924

12 Vgl. Berufenet: Justizfachangestellte*r, Hrsg.: Bundesagentur für Arbeit, URL: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/be-
ruf/7924, letzter Zugriff: 08.10.2025
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Arbeitsauftrag
Auf einer Klassenfahrt nach England wird ein Schüler der 8. Klasse von einem Auto angefahren 
und verletzt. Nach einem kurzen Krankenhausaufenthalt holen seine Eltern ihn ab und bringen ihn 
nach Hause. Der schuldige Autofahrer wird angeklagt. Eine Justizfachangestellte kümmert sich 
um die Kommunikation zwischen den am Prozess beteiligten Parteien. Sie bittet den Schüler, den 
Unfallbericht („incident report“) genau durchzulesen und die fehlenden Angaben zu ergänzen.

AUFGABE

	! Füllt in Partner*innenarbeit den Lückentext aus. Schlagt bei Bedarf euch unbekannte Wörter 
in einem Online-Wörterbuch nach. 

Traffic Accident Incident Report
On [Date], during a school trip to England, Lukas Schneider was involved in a traffic accident near 
[Location]. According to eyewitness reports, the student was walking on the [sidewalk/road] when 
a car, driven by Mr. Steve Campbell, failed to stop at the [traffic light/sign] and struck the student. 
The car was moving at an estimated speed of [Speed] km/h. The impact caused Lukas Schneider 
to fall onto the [ground/pavement], and the driver immediately stopped the vehicle. Witnesses 
at the scene rushed to assist the student, and emergency services were called. An ambulance 
arrived within 8 min and the student was transported to King’s Hospital for medical attention. The 
driver was questioned by the police and provided statements about the incident. The police have 
collected witness statements from [Number] bystanders, including [Teacher‘s Name] and several 
classmates, who were present during the accident. At the hospital, it was confirmed that Lukas 
Schneider sustained [List of injuries]. After receiving medical treatment, the student was deemed 
fit to travel back to [Home Country]. The investigation is ongoing, and a court hearing will be held 
to determine the details of the accident and assign responsibility.
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5.6	 KLASSENSTUFE 9 – SCHULFORM GEMEINSCHAFTSSCHULE

5.6.1	 Kommunikative Kompetenzen: Kompetenzbereich Sprechen  
Dialogisches Sprechen – an Gesprächen teilnehmen 
Heilerziehungspfleger*in

B
ER

U
F

Möglicher Ausbildungsberuf/ 
Studiengang Heilerziehungspfleger*in

Notwendige schulische Vorbildung Je nach Bundesland unterschiedlich
Von Arbeitgeber*innen  
bevorzugte Vorbildung MBA

Mögliche Arbeitgeber*innen
Alten- und Pflegeheime, ambulante soziale Dienste, 

kirchliche soziale Dienste, Gesundheitswesen, Kindergär-
ten, integrative Schulen

A
R

B
EI

TS
 

-A
U

FT
R

A
G

Methoden/Arbeitstechniken Partner*innenarbeit, Notizen erstellen, Dialog führen
Kompetenzen/Lernziele des  

Arbeitsauftrags
In Stichpunkten Tipps für die Hausaufgabenbetreuung 

notieren: Dialog über die Inhalte des Berufs führen

Zeit 20 Minuten 

Informationen zum Beruf13

AUFGABEN UND TÄTIGKEITEN (KURZFORM)
Heilerziehungspfleger*innen unterstützen Menschen mit geistigen, körperlichen oder seelischen Beein-
trächtigungen jeden Alters, um deren Selbstständigkeit zu fördern. Sie helfen ihnen bei alltäglichen 
Aufgaben wie Einkäufen oder der Zubereitung von Mahlzeiten und regen sie zu Freizeitaktivitäten an. 
Zudem fördern sie das soziale Verhalten und die persönliche Entwicklung und begleiten die betrof-
fenen Personen bei ihrer schulischen oder beruflichen Integration. Zusätzlich unterstützen Heilerzie-
hungspfleger*innen bettlägerige oder kranke Menschen bei der Körperpflege, der Nahrungsaufnahme 
sowie beim An- und Auskleiden. Sie übernehmen auch organisatorische und administrative Aufgaben, 
etwa bei der Planung von Freizeitangeboten oder der Mitwirkung an der Erstellung von Förderplänen.

AUSBILDUNGS-/STUDIENDAUER
Vollzeit: 2–3 Jahre, Teilzeit: 3–6 Jahre

WEITERE INFORMATIONEN

Berufenet: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/9127

13 Vgl. Berufenet: Heilerziehungspfleger*in, Hrsg.: Bundesagentur für Arbeit, URL: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/be-
ruf/91274, letzter Zugriff: 08.10.2025
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Arbeitsauftrag
Stell dir vor, du arbeitest als Heilerziehungspfleger*in in einer Einrichtung für Menschen mit be-
sonderen Bedürfnissen. Dein Team betreut eine Gruppe von Kindern und Jugendlichen, die Unter-
stützung im Alltag benötigen. Ein Austauschprogramm hat einen Praktikanten aus Großbritannien 
zu deiner Einrichtung geschickt. Du bist dafür zuständig, ihm einige Hintergrundinformationen zu 
geben. Konkret möchtest du ihm erklären, worauf er zu achten hat, wenn er die Hausaufgaben der 
Kinder betreut. Der Praktikant ist sehr interessiert und es entwickelt sich ein Gespräch über die 
Inhalte des Berufs.
AUFGABE

	! Notiert in Partner*innenarbeit zunächst einige Tipps, die der Praktikant bei der Hausauf- 
gabenbetreuung beachten sollte (geduldig sein, aufmerksam zuhören, bei Bedarf Hilfe  
anbieten, den Kindern mit Respekt begegnen). Führt dann einen englischsprachigen Dialog 
über diese Tipps sowie den Beruf im Allgemeinen.

5.6.2	 Kommunikative Kompetenzen: Kompetenzbereich Hör- / Hör-Sehverstehen 
 Kfz-Mechatroniker*in Karosserietechnik

B
ER

U
F

Möglicher Ausbildungsberuf/ 
Studiengang Kfz-Mechatroniker*in - Karosserietechnik

Notwendige schulische Vorbildung Keine
Von Arbeitgeber*innen  
bevorzugte Vorbildung MBA

Mögliche Arbeitgeber*innen Reparaturwerkstätten, Karosseriebaubetriebe, Hersteller 
und Ausrüster von Kraftwagen, Fuhrparkunternehmen

A
R

B
EI

TS
 

-A
U

FT
R

A
G Methoden/Arbeitstechniken Kleingruppen, Informationen aus einem Film herausfiltern, 

Monolog vorbereiten
Kompetenzen/Lernziele des  

Arbeitsauftrags
Auf Englisch Auskunft geben können über die Besonder-

heiten der Spezialisierung Karosserietechnik

Zeit 20 Minuten 

Informationen zum Beruf14

AUFGABEN UND TÄTIGKEITEN (KURZFORM)
Kraftfahrzeugmechatroniker*innen mit Schwerpunkt Karosserietechnik analysieren, bemessen und  
beheben Schäden an Fahrzeugkarosserien, Leichtbauteilen sowie Aufbauten. Durch optische Verfah-
ren messen sie zum Beispiel die Deformierung eines Fahrzeugrahmens nach einem Unfall oder die 
Tiefe von Dellen bei Hagelschäden. Mit Richtmaschinen bringen sie verbogene Rahmen wieder in  
ihre ursprüngliche Form. Wenn eine Reparatur nicht mehr sinnvoll ist, tauschen sie das beschädigte  
Karosserieteil aus. Darüber hinaus reparieren sie Lack- oder Glasschäden und polieren und konser-
vieren Lackoberflächen. Mit elektronischen Messgeräten nehmen sie Fahrwerksvermessungen vor 
oder prüfen den Zustand von Brems-, Dämpfungs- und Niveauregelsystemen, Klimaanlagen und  
Sicherheitsfunktionen. Zudem beraten sie Kund*innen zu Reparaturen und geben Empfehlungen zur 
Fahrzeugpflege. 

14 Vgl. Berufenet: Kfz-Mechatroniker*in - Karosserietechnik, Hrsg.: Bundesagentur für Arbeit, URL: https://web.arbeitsagentur.de/
berufenet/beruf/122564, letzter Zugriff: 08.10.2025



22

AUSBILDUNGS-/STUDIENDAUER
3,5 Jahre 

WEITERE INFORMATIONEN

Berufenet: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/122564

Arbeitsauftrag
Stell dir vor du bist Auszubildende*r zum*zur Kfz-Mechatroniker*in mit Schwerpunkt Karosserie-
technik und unterhältst dich mit einer Kollegin aus Italien, die dort die Ausbildung „Meccanico 
d‘auto“ absolviert hat. Bei dieser jedoch liegt der Schwerpunkt auf der Mechanik und der Elektronik 
von Autos, weniger auf der Karosserie. Sie fragt dich nun, welche speziellen Inhalte in der Ausbil-
dung mit Schwerpunkt Karosserietechnik enthalten sind. 
AUFGABE

	! Schaut euch in Kleingruppen den Berufsfilm „Kraftfahrzeugmechatroniker*in – Karosserietech-
nik“ auf Berufe TV an und notiere dir, was dort über den Schwerpunkt „Karosserietechnik“  
gesagt wird (ab Minute 1:33). Übersetze das Gesagte auf Englisch und verfasse einen kurzen 
Monolog, den du der italienischen Kollegin vorträgst.
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5.7	 KLASSENSTUFE 9 – SCHULFORM GYMNASIUM 

5.7.1	 Funktionale Kommunikative Kompetenzen: Schreiben 
Kaufleute im Gesundheitswesen

B
ER

U
F

Möglicher Ausbildungsberuf/ 
Studiengang Kaufleute im Gesundheitswesen

Notwendige schulische Vorbildung Keine
Von Arbeitgeber*innen  
bevorzugte Vorbildung AHR

Mögliche Arbeitgeber*innen
Krankenhäuser, Rehabilitationskliniken, Facharztpraxen, 
Labors, Alten- und Behindertenwohnheime, Krankenver-

sicherungen, Einzelhandel mit medizinischen Artikeln

A
R

B
EI

TS
 

-A
U

FT
R

A
G

Methoden/Arbeitstechniken Einzelarbeit/Partner*innenarbeit,
Kompetenzen/Lernziele des  

Arbeitsauftrags
Erschließen neuer Fachbegriffe, EInfühlen in neue Tätig-

keitsbereiche

Zeit 20 Minuten 

Informationen zum Beruf15

AUFGABEN UND TÄTIGKEITEN (KURZFORM)
Kaufleute im Gesundheitswesen sind für die Planung und Organisation von Verwaltungsprozessen, 
Geschäftsabläufen und Dienstleistungen im Gesundheitssektor zuständig. Dabei wenden sie rechtli-
che Bestimmungen aus dem Sozial- und Gesundheitsrecht an, beraten und betreuen Kund*innen so-
wie Patient*innen und beobachten die Entwicklungen auf dem Gesundheitsmarkt. Sie erfassen Pati-
ent*innendaten und kümmern sich um die Abrechnung von Leistungen mit Krankenkassen und anderen 
Kostenträgern. Darüber hinaus kalkulieren sie Preise, verwalten Materialien und Produkte, entwickeln 
Marketingstrategien und unterstützen das betriebliche Qualitätsmanagement. 

AUSBILDUNGS-/STUDIENDAUER 
3 Jahre 
WEITERE INFORMATIONEN 
Berufenet: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/7889

Arbeitsauftrag
Du bist als Kaufmann*frau im Gesundheitswesen in einer Kurklinik angestellt und wirst beauf-
tragt, eine Patient*innenbroschüre in englischer Sprache zu erstellen. Diese soll mögliche Kur-
Interessierte aus dem Ausland auf das vielfältige Behandlungs- und Therapieangebot der Klinik 
aufmerksam machen. Unter anderem bietet die Klinik: Lage direkt an der Nordsee, Strandblick, 
Hallenschwimmbad, ärztliche Versorgung rund um die Uhr.
AUFGABE

	! Welche weiteren Vorzüge könnte die Klinik haben? Finde drei Angebote/Einrichtungen der 
Klinik und liste die englischsprachigen Bezeichnungen auf.

	! Welche zusätzlichen Informationen zur Klinik bzw. dem Klinik-Standort sind für Gäste aus 
dem Ausland wichtig? Recherchiere online und liste weitere drei Punkte stichwortartig auf.

15 Vgl. Berufenet: Kaufleute im Gesundheitswesen, Hrsg.: Bundesagentur für Arbeit, URL: https://web.arbeitsagentur.de/berufe-
net/beruf/7889, letzter Zugriff: 08.10.2025
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5.8	 KLASSENSTUFE 10 – SCHULFORM GEMEINSCHAFTSSCHULE

5.8.1	 Kommunikative Kompetenzen: Kompetenzbereich Schreiben 
Pferdewirt*in - Pferdehaltung und Service

B
ER

U
F

Möglicher Ausbildungsberuf/ 
Studiengang Pferdewirt*in Fachrichtung Pferdehaltung und Service

Notwendige schulische Vorbildung Keine
Von Arbeitgeber*innen  
bevorzugte Vorbildung MBA

Mögliche Arbeitgeber*innen Gestüte, Reitschulen, Reiterhöfe, Reitvereine,  
Pferdepensionen

A
R

B
EI

TS
 

-A
U

FT
R

A
G

Methoden/Arbeitstechniken Partner*innenarbeit, Informationen recherchieren,  
Mindmap erstellen

Kompetenzen/Lernziele des  
Arbeitsauftrags Per Mindmap einen Überblick über die Ausbildung geben

Zeit 20 Minuten 

Informationen zum Beruf16

AUFGABEN UND TÄTIGKEITEN (KURZFORM)
Pferdewirt*innen mit dem Schwerpunkt Pferdehaltung und Service sind dafür verantwortlich, die  
Gesundheit der Pferde zu bewerten, zu erhalten und zu fördern. Sie statten die Tiere mit Zaumzeug und 
Sätteln aus, sorgen für ihre Fütterung und Pflege, achten auf ausreichende Bewegung und gewährleis-
ten einen sicheren und schonenden Transport. Zudem unterstützen und beraten sie in Fragen wie der 
richtigen Ernährung, der Beurteilung des Gesundheitszustands und der langfristigen Gesunderhaltung.

AUSBILDUNGS-/STUDIENDAUER 
3 Jahre

WEITERE INFORMATIONEN 
Berufenet: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/77695

Arbeitsauftrag
Stell dir vor du hast gerade die Ausbildung zum*zur Pferdewirt*in mit dem Schwerpunkt Pferde-
haltung und Service abgeschlossen und sammelst nun praktische Erfahrungen bei einem Pfer-
dezüchter in England. Da es in Großbritannien keine vergleichbare Berufsausbildung gibt, ist der 
Chef des Gestüts sehr interessiert an den genauen Inhalten deiner 3-jährigen Ausbildung. Du 
versprichst, ihm ein grobes Gerüst des Ausbildungsgangs zu skizzieren.
AUFGABE

	! Fertigt in Partner*innenarbeit ein englischsprachiges Mindmap des Ausbildungsgangs „Pfer-
dewirt*in Fachrichtung Pferdehaltung und Service“ an. Informiert euch dazu online über die 
Inhalte. 

	! Notiert in Stichpunkten (auf Englisch), welche Möglichkeiten es bei dem Beruf gibt, sich be-
ruflich weiterzuentwickeln. (s.a. „Perspektiven nach der Ausbildung“ https://web.arbeitsagen-
tur.de/berufenet/beruf/77695#berufsperspektiven )

16 Vgl. Berufenet: Pferdewirt*in - Pferdehaltung und Service, Hrsg.: Bundesagentur für Arbeit, URL: https://web.arbeitsagentur.
de/berufenet/beruf/77695, letzter Zugriff: 08.10.2025
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5.8.2	 Kommunikative Kompetenzen: Kompetenzbereich Leseverstehen 
Werkstoffprüfer*in - Metalltechnik

B
ER

U
F

Möglicher Ausbildungsberuf/ 
Studiengang Werkstoffprüfer*in - Metalltechnik

Notwendige schulische Vorbildung AHS, FHR
Von Arbeitgeber*innen  
bevorzugte Vorbildung

Abgeschlossenes Studium, praktische, handwerkliche  
Erfahrungen

Mögliche Arbeitgeber*innen Freiberufler, Möbelindustrie, Produktindustrie

A
R

B
EI

TS
 

-A
U

FT
R

A
G Methoden/Arbeitstechniken Einzelarbeit, Partner*innenarbeit, Plenum, Zeichnen

Kompetenzen/Lernziele des  
Arbeitsauftrags

Analyse und Interpretation von Gegenständen entspre-
chend der Funktionen, kritisches Überprüfen, Beobach-

tungstraining, Sensorik, körperliches wie perspektivisches 
Zeichnen

Zeit 1-2 Unterrichtsstunden

Informationen zum Beruf17

AUFGABEN UND TÄTIGKEITEN (KURZFORM)
Werkstoffprüfer*innen der Fachrichtung Metalltechnik entnehmen Proben zur Qualitätskontrolle - zum 
Teil schon während des Produktionsprozesses - und bereiten sie für die Analyse vor. Sie bereiten physi-
kalisch-technische Untersuchungen und Versuchsreihen vor, führen sie durch und werten die Ergebnis-
se aus. Hierzu wählen sie die jeweils geeigneten Prüfverfahren, Mess- und Hilfsmittel. Beispielsweise 
untersuchen sie metallische Materialien und Produkte auf ihre Eigenschaften, auf Zusammensetzung 
und Fehler. Mit zerstörenden und zerstörungsfreien sowie metallografischen Prüfverfahren prüfen sie 
unterschiedliche Materialeigenschaften wie Härte, Festigkeit oder Verformbarkeit und beachten die 
hierfür geltenden Normen, Regelwerke und Prüfvorschriften.

AUSBILDUNGS-/STUDIENDAUER
3,5 Jahre

WEITERE INFORMATIONEN

Berufenet: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/6376

Arbeitsauftrag
Stell dir vor, du arbeitest in einem großen Maschinenbau-Unternehmen. Dein Vorgesetzter bereitet 
den Besuch eines Partnerunternehmens aus Indien vor und möchte dabei auch die Ausbildung 
des Werkstoffprüfers erläutern. Ein Abteilungsleiter des indischen Unternehmens interessiert sich 
besonders für die Testmethoden bei Metall. Du sollst sichergehen, dass dem Partnerunternehmen 
dazu ausreichend Informationen zur Verfügung gestellt werden.
AUFGABE

	! Lies den Abschnitt „Verfahren der Werkstoffprüfung“ auf der Seite https://www.qa-group.com/
de/glossar/werkstoffpruefung/ und entscheide, ob er das Thema Testverfahren ausreichend 
behandelt.

	! Welche Informationen könnten noch fehlen? 
	! Wo und wie könnte man sie fehlenden Informationen recherchieren?

17 Vgl. Berufenet: Werkstoffprüfer*in - Metalltechnik, Hrsg.: Bundesagentur für Arbeit, URL: https://web.arbeitsagentur.de/berufe-
net/beruf/6376, letzter Zugriff: 08.10.2025
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5.9	 KLASSENSTUFE 10 – SCHULFORM GYMNASIUM 

5.9.1	 Funktionale kommunikative Kompetenzen – Sprechen 
Fachkraft für Veranstaltungstechnik

B
ER

U
F

Möglicher Ausbildungsberuf/ 
Studiengang Fachkraft für Veranstaltungstechnik

Notwendige schulische Vorbildung Keine 
Von Arbeitgeber*innen  
bevorzugte Vorbildung AHR, MBA

Mögliche Arbeitgeber*innen

Event- und Veranstaltungsagenturen, Messe- oder  
Kongressveranstalter, Unternehmen der Rundfunk- und 

Filmbranche, Theater, Opernhäuser, Ferienanlagen, 
Kreuzfahrtschiffe

A
R

B
EI

TS
 

-A
U

FT
R

A
G Methoden/Arbeitstechniken Partner*innenarbeit

Kompetenzen/Lernziele des  
Arbeitsauftrags

Erstellen einer Fragensammlung an eine Fachkraft für 
Veranstaltungstechnik, die/der regelmäßig die Bühnen-
shows von Weltstars technisch konzipiert und aufbaut

Zeit 15 Minuten 

Informationen zum Beruf18

AUFGABEN UND TÄTIGKEITEN (KURZFORM)
Fachkräfte für Veranstaltungstechnik sind verantwortlich für den technisch einwandfreien Ablauf 
von Veranstaltungen. Vorab planen und werten sie die technischen und inhaltlichen Anforderungen  
veranstaltungstechnischer Projekte aus, konzipieren benötigte Systeme und erstellen Ablaufpläne. Am  
Veranstaltungsort richten sie Bühnenaufbauten inklusive Beleuchtungs-, Projektions- und Beschal-
lungsanlagen sowie Steuerungs- und IT-Netzwerke ein. Zudem stellen sie die Energieversorgung  
bereit. Sie vernetzen die Anlagen, führen Prüfungen zur elektrischen Sicherheit durch und nehmen die 
Anlagen in Betrieb. Während der Veranstaltung selbst (und bereits bei Proben) bedienen sie Lichtstell-
pulte, Tonmischpulte sowie bühnen- und szenentechnische Einrichtungen und setzen Projektionen und  
Zuspielungen ein.

AUSBILDUNGS-/STUDIENDAUER
3 Jahre

WEITERE INFORMATIONEN

Berufenet: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/129457

18 Vgl. Berufenet: Fachkraft - Veranstaltungstechnik, Hrsg.: Bundesagentur für Arbeit, URL: https://web.arbeitsagentur.de/berufe-
net/beruf/129457, letzter Zugriff: 08.10.2025
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Arbeitsauftrag
Du bist angehende*r Auszubildende*r als Fachkraft für Veranstaltungstechnik und hast die  
Gelegenheit, als sogenannte Stagehand (Eventhelfer*in) bei einem internationalen Mu-
sikfestival mitzuhelfen. Dazu gehört auch, mit dem*der Chef-Bühnentechniker*in ein  
Gespräch zu führen und ihn*sie zu „interviewen“: Welche Stars hat er*sie schon persönlich  
kennengelernt? Welches waren die spektakulärsten Showelemente? Was macht ihm*ihr bei der 
Arbeit am meisten Spaß?
AUFGABE

	! Erstellt in Partner*innenarbeit eine englischsprachige Liste interessanter und berufsspezifi-
scher Fragen an die Fachkraft für Veranstaltungstechnik.

	! Spielt in einem Dialog per Rollenspiel das Zusammentreffen des*der angehenden Auszubil-
enden und des*der erfahrenen Bühnentechnikers*in durch. 

	! Notiert in Stichpunkten (auf Englisch), welche Möglichkeiten es bei dem Beruf gibt, sich  
beruflich weiterzuentwickeln. (s.a. „Perspektiven nach der Ausbildung“ https://web.arbeits-
agentur.de/berufenet/beruf/77695#berufsperspektiven )
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5.10	 KLASSENSTUFE 11 – SCHULFORM GYMNASIUM (DEUTSCH)

5.10.1 Funktionale Kommunikative Kompetenzen: 2.2.5 Sprachmittlung 
Ergotherapeut*in

B
ER

U
F

Möglicher Ausbildungsberuf/ 
Studiengang Ergotherapeut*in

Notwendige schulische Vorbildung Keine 
Von Arbeitgeber*innen  
bevorzugte Vorbildung MBA

Mögliche Arbeitgeber*innen
Krankenhäuser, Gesundheitszentren, soziale Einrichtun-

gen, Heime, Praxen für Ergotherapie, pädagogische  
Einrichtungen

A
R

B
EI

TS
 

-A
U

FT
R

A
G

Methoden/Arbeitstechniken Partner*innenarbeit

Kompetenzen/Lernziele des  
Arbeitsauftrags

Übersetzen und Vermitteln einer ergotherapeutischen 
Übung ins Englische

Zeit 15 Minuten 

Informationen zum Beruf19

AUFGABEN UND TÄTIGKEITEN (KURZFORM)
Ergotherapeut*innen unterstützen und behandeln Menschen aller Altersklassen, deren Selbstständig-
keit durch Erkrankungen wie einen Schlaganfall oder Behinderungen eingeschränkt ist und die dadurch 
motorische Schwierigkeiten haben. Sie erstellen einen maßgeschneiderten Behandlungsplan und  
trainieren mit den Patient*innen grundlegende Fertigkeiten wie Essen, Waschen, Ankleiden, Schreiben 
oder Einkaufen. Je nach Bedarf fördern sie auch die Grob- und Feinmotorik, die Konzentration und 
Orientierung oder den Umgang mit Hilfsmitteln und Prothesen. Zudem geben sie Empfehlungen zur 
Gestaltung des Arbeitsplatzes, zur Haushaltsführung oder Tagesplanung. Die Angehörigen und das 
Umfeld der Patient*innen werden ebenfalls in den Therapieprozess einbezogen. Ziel der Ergotherapie 
ist es, den Patient*innen ein möglichst selbstständiges Leben zu ermöglichen.

AUSBILDUNGS-/STUDIENDAUER
3 Jahre

WEITERE INFORMATIONEN

Berufenet: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/8779

Arbeitsauftrag
Du bist Ergotherapeutin in einer Praxis für Physiotherapie und Ergotherapie und behandelst eine 
Patientin aus Spanien, die nach einem leichten Schlaganfall Probleme mit der Feinmotorik hat. Ihr 
verständigt euch auf Englisch. Du möchtest ihr heute eine Motorik- und Konzentrationsübung für 
die Hände vermitteln.

19 Vgl. Berufenet: Ergotherapeut*in, Hrsg.: Bundesagentur für Arbeit, URL: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/8779, 
letzter Zugriff: 08.10.2025
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AUFGABE

	! Übersetze folgende Übungsanweisung auf Englisch. 
•	 Setze dich bequem hin und halte deine Hände vor dich.
•	 Berühre mit dem Daumen der rechten Hand den Zeigefinger der linken Hand und halte diese 

Position für 3 Sekunden.
•	 Wechsle die Handposition, indem du mit dem Daumen der linken Hand den Zeigefinger der 

rechten Hand berührst.
•	 Wiederhole die Übung 10 Mal für jede Hand.
•	 Versuche, die Bewegung so schnell wie möglich auszuführen, ohne die Genauigkeit zu          

verlieren.

5.10.2 Funktionale kommunikative Kompetenzen – Sprechen 
Elektroniker*in für Gebäudesystemintegration

B
ER

U
F

Möglicher Ausbildungsberuf/ 
Studiengang Elektroniker*in für Gebäudesystemintegration

Notwendige schulische Vorbildung Keine 
Von Arbeitgeber*innen  
bevorzugte Vorbildung AHR, MBA

Mögliche Arbeitgeber*innen
Betriebe des Elektrohandwerks, Industrieunternehmen, 

bei technischen Gebäudeausrüstern im Facility-Manage-
ment, in IT-Systemhäusern

A
R

B
EI

TS
 

-A
U

FT
R

A
G

Methoden/Arbeitstechniken Kleingruppenarbeit oder Plenum, Erstellen einer Auflistung, 
Diskussion im Plenum

Kompetenzen/Lernziele des  
Arbeitsauftrags

Diskussion über Vor- und Nachteile von vernetzter       
Gebäudetechnik

Zeit 20 Minuten 

Informationen zum Beruf20

AUFGABEN UND TÄTIGKEITEN (KURZFORM)
Zum Aufgabenfeld von Elektroniker*innen für Gebäudesystemintegration gehört das Planen, Zusam-
menstellen und Installieren von sogenannten Systemen der vernetzten Gebäudetechnik. Dazu ge-
hören beispielsweise Gebäudeautomationssysteme (vernetzte Haus- und Kommunikationstechnik),  
Sensorik (z.B. Einbau von Wärmesensoren für Solaranlagen) und Smart Metering (intelligente Zähler- 
und Messgeräte). Elektroniker*innen für Gebäudesystemintegration beraten Kund*innen, übernehmen 
die technische Installation vor Ort vor und schulen die Nutzenden. Zudem führen sie Wartungen und 
ggf. Reparaturen an bestehenden Systemen durch und sind Ansprechpartner*innen in Sachen Daten-
schutz. Von großer Bedeutung ist in diesem Beruf auch die kontinuierliche Weiterbildung und das Infor-
mieren über neue Marktentwicklungen.

AUSBILDUNGS-/STUDIENDAUER
3,5 Jahre

WEITERE INFORMATIONEN

Berufenet: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/134715

20 Vgl. Berufenet: Elektroniker*in - Gebäudesystemintegration, Hrsg.: Bundesagentur für Arbeit, URL: https://web.arbeitsagentur.
de/berufenet/beruf/134715, letzter Zugriff: 08.10.2025
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Arbeitsauftrag
In eurem Schulgebäude stehen umfangreiche Modernisierungsarbeiten an. Unter anderem sollen 
eine neue Heizungsanlage eingebaut und Solarzellen auf dem Dach der Schule montiert wer-
den. Anschließend soll das gesamte Gebäude mit einer intelligenten Temperatursteuerung (inkl. 
Klimaanlage), einer vollautomatisierten Alarmanlage samt Kameraüberwachung sowie intelligen-
ten Zähler- und Messgeräten zur Erfassung des Stromverbrauchs versehen werden. Die Partner-
schule in Großbritannien erkundigt sich bei eurer Schulleitung über die geplanten Maßnahmen und 
den Beruf des*der Elektroniker*in für Gebäudesystemintegration.
AUFGABE

	! Erstellt in Kleingruppen je eine englischsprachige Liste der typischen Tätigkeiten von 
Elektroniker*innen für Gebäudesystemintegration.

	! Diskutiert die Vor- und Nachteile vollautomatisierter Gebäudetechnik auf Englisch im Plenum.
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5.11	 KLASSENSTUFE 12/13 – SCHULFORM GYMNASIUM (DEUTSCH)

5.11.1	Funktionale kommunikative Kompetenzen – Sprachmittlung 
Fachangestellte*r für Arbeitsmarktdienstleistungen

B
ER

U
F

Möglicher Ausbildungsberuf/ 
Studiengang Fachangestellte*r für Arbeitsmarktdienstleistungen

Notwendige schulische Vorbildung Keine
Von Arbeitgeber*innen  
bevorzugte Vorbildung AHR

Mögliche Arbeitgeber*innen Agenturen für Arbeit, Jobcenter, Familienkassen

A
R

B
EI

TS
 

-A
U

FT
R

A
G

Methoden/Arbeitstechniken Partner*innenarbeit, Erstellen einer Präsentation

Kompetenzen/Lernziele des  
Arbeitsauftrags

Bereitstellen von Informationen zur Bewerbung für inter-
nationale Bewerber*innen

Zeit 20 Minuten 

Informationen zum Beruf21

AUFGABEN UND TÄTIGKEITEN (KURZFORM)
Fachangestellte für Arbeitsmarktdienstleistungen beraten Kund*innen, bearbeiten Leistungsanträge 
und kommunizieren mit Vertreter*innen der Arbeitgeberseite. Dafür arbeiten sie, zumeist am Computer, 
in Büros, Informations- und Beratungsräumen oder Service-Centern, um beispielsweise Ansprüche auf 
Leistungen zu prüfen. Hervorzuheben sind notwendige kommunikative Fähigkeiten, die Fachangestell-
te für Arbeitsmarktdienstleistungen vor allem in Kund*innengesprächen benötigen. Mitunter kann Ter-
mindruck entstehen, etwa, wenn zahlreiche Anrufende oder Kund*innen beraten werden müssen. Auch 
über Neuerungen, wie beispielsweise Gesetzesänderungen oder Änderungen von Anspruchsvoraus-
setzungen müssen sich Fachangestellte für Arbeitsmarktdienstleistungen auf dem Laufenden halten.

AUSBILDUNGS-/STUDIENDAUER 
3 Jahre

WEITERE INFORMATIONEN 
Berufenet: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/100809

Arbeitsauftrag
Aufgrund des Fachkräftemangels bewerben sich in Deutschland vermehrt Arbeitssuchende aus 
anderen Ländern. Du bist Fachangestellte*r für Arbeitsmarktdienstleistungen in einer regionalen 
Agentur für Arbeit und erhältst zunehmend Anfragen von internationalen Bewerber*innen, die sich 
in Deutschland bewerben möchten. Da sie mit den hierzulande üblichen Verfahren nicht vertraut 
sind, brauchen sie Unterstützung beim Erstellen von Bewerbungsunterlagen. Zu diesem Zweck 
soll ein englischsprachiger Leitfaden für internationale Bewerber*innen erstellt werden.
AUFGABE

	! Notiert stichpunktartig die für diesen Leitfaden notwendigen Inhalte und erstellt eine kurze 
Präsentation.

	! Diskutiert anschließend im Plenum: Welche Verhaltensweisen und persönlichen Eigenschaf-
ten sind eurer Meinung nach auf dem deutschen Arbeitsmarkt besonders wichtig?

21 Vgl. Berufenet: Fachangestellte*r für Arbeitsmarktdienstleistungen, Hrsg.: Bundesagentur für Arbeit, URL: https://web.arbeits-
agentur.de/berufenet/beruf/100809, letzter Zugriff: 08.10.2025
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5.11.1	Funktionale kommunikative Kompetenzen – 2.2.2 Sprechen 
Ingenieur*in - Abfallwirtschaft

B
ER

U
F

Möglicher Ausbildungsberuf/ 
Studiengang Ingenieur*in - Abfallwirtschaft

Notwendige schulische Vorbildung AHS
Von Arbeitgeber*innen  
bevorzugte Vorbildung Studium im Bereich Abfall-, Entsorgungstechnik

Mögliche Arbeitgeber*innen Unternehmen der Abfall- und Recyclingwirtschaft, spezia-
lisierte Ingenieurbü-ros, Umweltämter und -behörden

A
R

B
EI

TS
 

-A
U

FT
R

A
G

Methoden/Arbeitstechniken Partner*innenarbeit, Online-Recherche, Diskussion im 
Plenum

Kompetenzen/Lernziele des  
Arbeitsauftrags Online-Recherche, Sensibilisierung für den Beruf

Zeit 20 Minuten 

Informationen zum Beruf22

AUFGABEN UND TÄTIGKEITEN (KURZFORM)
Ingenieure und Ingenieurinnen im Bereich Abfallwirtschaft entwickeln maßgeschneiderte Lösungen 
zur Verwertung schwer recycelbarer Produkte, verbessern Materialkreisläufe und optimieren Verfahren 
zur energetischen Nutzung von Reststoffen. Zudem berechnen sie beispielsweise die Größe, Kapazi-
tät und Konstruktion von Entsorgungsanlagen und Recyclingsystemen. Sie sind verantwortlich für die  
Planung der Anlagen, den Bau sowie die Organisation des Betriebsablaufs, einschließlich der War-
tung und Reparatur der Maschinen. Darüber hinaus begleiten sie den Testbetrieb neuer Anlagen und  
schulen das Bedienpersonal. Sie messen Schadstoffbelastungen in Böden oder Gewässern und  
initiieren sowie überwachen gegebenenfalls Sanierungsmaßnahmen. In Unternehmen optimieren sie 
etwa Produktionsprozesse, um das Abfallaufkommen zu reduzieren oder Abfälle erneut zu verwerten. 
In der Abfallberatung informieren sie über Maßnahmen zur Abfallvermeidung.

AUSBILDUNGS-/STUDIENDAUER
Studium Abfall- und Entsorgungstechnik: Regelstudiendauer 6 bis 8 Semester

WEITERE INFORMATIONEN

Berufenet: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/59321

Arbeitsauftrag
Stelle dir vor, du bist Ingenieur*in im Bereich Abfallwirtschaft und wurdest von der Schulleitung 
beauftragt, das Abfallmanagement deiner Schule zu begutachten und zu verbessern. Ziel ist,  
weniger Abfall zu generieren und den Ausstoß von Schadstoffen zu minimieren. Außerdem möchte 
die Schule langfristig ein Vorreiter in Sachen Recycling bzw. Abfallvermeidung werden.
AUFGABE

	! Recherchiert in Partner*innenarbeit, ob es bereits andere Schulen gibt, die sich in puncto 
Recycling und Abfallvermeidung engagieren. Welche Schritte und Methoden wenden sie an? 

	! Diskutiert im Plenum auf Englisch, welche Schritte eure Schule unternehmen könnte und wo-
bei die Beratung durch eine*n Ingenieur*in im Bereich Abfallwirtschaft hilfreich sein könnte.

22 Vgl. Berufenet: Ingenieur*in - Abfallwirtschaft, Hrsg.: Bundesagentur für Arbeit, URL: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/
beruf/59321, letzter Zugriff: 08.10.2025
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5.11.2	Funktionale Kommunikative Kompetenzen: 2.2.5 Sprachmittlung 
Geoökolog*in

B
ER

U
F

Möglicher Ausbildungsberuf/ 
Studiengang Geoökolog*in

Notwendige schulische Vorbildung AHR
Von Arbeitgeber*innen  
bevorzugte Vorbildung Studium im Bereich Geoökologie

Mögliche Arbeitgeber*innen
Forschungsinstitute, Labors, Umwelt- und Naturschutz-
behörden, Hochschulen, Umweltschutzorganisationen, 

Betriebe der Abfallwirtschaft, Ingenieurbüros

A
R

B
EI

TS
 

-A
U

FT
R

A
G

Methoden/Arbeitstechniken Partner*innenarbeit, Präsentation vorbereiten

Kompetenzen/Lernziele des  
Arbeitsauftrags

Erstellen einer Präsentation, Erarbeitung der Tätigkeits-
bereiche des Berufs Geoökolog*in

Zeit 20 Minuten 

Informationen zum Beruf23

AUFGABEN UND TÄTIGKEITEN (KURZFORM)
Geoökolog*innen arbeiten u.a. in Natur- und Umweltschutz, Abfallwirtschaft oder Agrar- und  
Forstwirtschaft. Sie analysieren und bewerten die Auswirkungen menschlicher Eingriffe auf Boden, 
Wasser und Luft. Dazu führen sie detaillierte Untersuchungen durch, zum Beispiel zu den Wechsel-
wirkungen zwischen den Energie- und Stoffkreisläufen in verschiedenen Ökosystemen. Basierend auf 
ihren Ergebnissen entwickeln sie Konzepte für einen nachhaltigen Umgang mit der Natur, um Umwelt-
belastungen zu vermeiden, Abwasser, Böden und Luft zu sanieren und Lebensräume zu erhalten oder 
wiederherzustellen. Sie nehmen Proben von Boden, Luft und Wasser, die sie im Labor untersuchen, 
um die Auswirkungen chemischer Substanzen auf Tiere, Pflanzen und den Menschen zu bewerten. 
An Hochschulen sind sie auch in der Lehre tätig, bereiten Vorlesungen und Seminare vor, korrigie-
ren Arbeiten und führen Prüfungen durch. Eigenständige wissenschaftliche Tätigkeiten sind meist erst 
nach einem Masterabschluss und einer Promotion möglich. Darüber hinaus sind Geoökologen und -öko 
loginnen in der Umweltberatung und -erziehung aktiv, erstellen Gutachten und tragen mit ihrem Fach-
wissen zu Gesetzgebungsverfahren bei.

AUSBILDUNGS-/STUDIENDAUER
Studium Geoökologie: Regelstudiendauer 6 bis 8 Semester

WEITERE INFORMATIONEN 
Berufenet: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/58704 

Arbeitsauftrag
Du bist als Geoökolog*in in einem Umwelt-Beratungsunternehmen tätig, das unter anderem aus-
ländische Hochschulen bei der Konzeption neuer Studiengänge im Umweltsektor berät. Aktuell 
steht der Besuch von Vertreter*innen einer südafrikanischen Hochschule an, die sich vor Ort in 
Deutschland ein Bild von der Ausbildung zum/zur Geoökolog*in machen wollen.
AUFGABE

	! Bereitet in Partner*innenarbeit eine kurze englischsprachige Präsentation des Studiums 
Geoökologie vor. Geht dabei besonders auf die Studieninhalte und die späteren Tätigkeiten 
im Beruf ein.

23 Vgl. Berufenet: Geoökolog*in, Hrsg.: Bundesagentur für Arbeit, URL: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/58704 letz-
ter Zugriff: 08.10.2025
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5.11.3	Funktionale Kommunikative Kompetenz – Hör- und Hör-Sehverstehen 
Hotelmanagement (Studium)

B
ER

U
F

Möglicher Ausbildungsberuf/ 
Studiengang Hotelmanagement (Studium)

Notwendige schulische Vorbildung AHR
Von Arbeitgeber*innen  
bevorzugte Vorbildung Vertiefte Fremdsprachenkenntnisse (v.a. Englisch)

Mögliche Arbeitgeber*innen Hotellerie, Gastronomie

A
R

B
EI

TS
 

-A
U

FT
R

A
G

Methoden/Arbeitstechniken Partner*innenarbeit, Präsentation vorbereiten

Kompetenzen/Lernziele des  
Arbeitsauftrags

Bereitstellen von Informationen zur Bewerbung für inter-
nationale Bewerber*innen

Zeit 20 Minuten 

Informationen zum Beruf24

AUFGABEN UND TÄTIGKEITEN (KURZFORM)
Das Studienfach Hotelmanagement vermittelt sowohl theoretische als auch praktische Kenntnis-
se in den Bereichen Betriebswirtschaft, Management und Marketing und führt zu einem ersten  
akademischen Abschluss, der für den Einstieg in den Beruf qualifiziert. Hotelmanagement kann auch 
im Rahmen von dualen oder Fernstudiengängen studiert werden. Neben „Hotelmanagement“ existieren 
(für den Bachelor-Abschluss) folgende Studiengangsbezeichnungen: Betriebswirtschaftslehre (Hotel- 
und Gastronomiemanagement), Food Management, Hotel- und Restaurantmanagement, International 
Business Management (Hotelmanagement), Internationales Hotelmanagement.

AUSBILDUNGS-/STUDIENDAUER
Regelstudiendauer: 6-8 Semester

WEITERE INFORMATIONEN

Berufenet: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/132012

Arbeitsauftrag
Du bist Absolvent*in des Studiengangs „Internationales Hotelmanagement“ und arbeitest im  
Bereich Eventmanagement einer renommierten, international aufgestellten Hotelkette. Ein skan-
dinavisches Unternehmen, das im Bereich nachhaltiges Wohnen (Möbelherstellung) tätig ist,  
kontaktiert dich und erkundigt sich nach den Modalitäten für die Veranstaltung eines Kongresses 
in deinem Hotel. In einem Videocall vermittelst du deinem Gegenüber (Abteilungsleiter Events des 
Möbelbau-Unternehmens) die Vorzüge des Standorts deines Hotels. Insbesondere hebst du die 
gute Anbindung an den Personennahverkehr, die im Hotel verfügbaren Leihfahrräder, die energie-
effiziente Bauweise und die regional und biologisch ausgerichtete Hotelgastronomie hervor.
AUFGABE

	! Erstellt in Partner*innenarbeit eine Liste von Begriffen und Formulierungen, die einen  
nachhaltigen Hotelbetrieb ausdrücken.

	! Führt den oben geschilderten Videocall in der Klasse in einem Rollenspiel aus.

24 Vgl. Berufenet: Hotelmanagement (Studium), Hrsg.: Bundesagentur für Arbeit, URL: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/
beruf/132012 , letzter Zugriff: 08.10.2025
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5.12	 GRADE 11 – GRAMMAR SCHOOL

5.12.1 Functional communicative competences: Language mediation 
Occupational Therapist

PR
O

FE
SS

IO
N

Possible apprenticeship/ 
Study programme Occupational therapist

Necessary previous school  
education None 

Previous education preferred by 
employers Intermediate school leaving certificate

Possible employers Hospitals, health centres, social institutions, homes, oc-
cupational therapy practices, educational institutions

W
O

R
K

 
O

R
D

ER
 

Methods/working techniques: Partner work 

Competences/learning objectives 
of the work assignment

Translating and communicating an occupational therapy 
exercise into English

Time 15 minutes 

Information on the Profession25

TASKS AND ACTIVITIES (SHORT FORM)
Occupational therapists support and treat people of all ages whose independence is limited due to 
illnesses such as a stroke or disabilities and who have motoric difficulties as a result. They create a 
customised treatment plan and work with patients to train basic skills such as eating, washing, dressing, 
writing and shopping. Depending on requirements, they also promote gross and fine motoric skills, 
concentration and orientation or the use of aids and prostheses. They also provide recommendations 
on workplace organisation, household management and daily planning. The patient‘s relatives and envi-
ronment are also included in the therapy process. The aim of occupational therapy is to enable patients 
to live as independently as possible.

DURATION OF TRAINING 
3 years

YOU CAN FIND THIS AND FURTHER INFORMATION ON THE

Berufenet: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/8779

25 Vgl. Berufenet: Ergotherapeut*in, Hrsg.: Bundesagentur für Arbeit, URL: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/8779, 
letzter Zugriff: 08.10.2025
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Work Order 
You are an occupational therapist in a physiotherapy and occupational therapy practice and are 
treating a patient from Spain who has problems with her fine motor skills following a minor stroke. 
You communicate in English. Today you want to teach her a motor skills and concentration exercise 
for her hands.
EXERCICE

	! Translate the following exercise instructions into English.
•	 Setze dich bequem hin und halte deine Hände vor dich.
•	 Berühre mit dem Daumen der rechten Hand den Zeigefinger der linken Hand und halte diese 

Position für 3 Sekunden.
•	 Wechsle die Handposition, indem du mit dem Daumen der linken Hand den Zeigefinger der 

rechten Hand berührst.
•	 Wiederhole die Übung 10 Mal für jede Hand.
•	 Versuche, die Bewegung so schnell wie möglich auszuführen, ohne die Genauigkeit zu ver-

lieren.

5.12.2 Functional communicative competences: Speaking 
Electronics Technician for Building Systems 
Integration

PR
O

FE
SS

IO
N

Possible apprenticeship/ 
Study programme Electronics technician for building systems integration

Necessary previous school  
education None 

Previous education preferred by 
employers Intermediate school leaving certificate

Possible employers Hospitals, health centres, social institutions, homes, oc-
cupational therapy practices, educational institutions

W
O

R
K

 
O

R
D

ER
 

Methods/working techniques: Partner work 

Competences/learning objectives 
of the work assignment

Translating and communicating an occupational therapy 
exercise into English

Time 15 minutes 
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Information on the Profession26

TASKS AND ACTIVITIES (SHORT FORM)
The tasks of electronics technicians for building systems integration include planning, assembling 
and installing networked building technology systems. This includes, for example, building automation  
systems (networked home and communication technology), sensor technology (e.g. installation of heat 
sensors for solar systems) and smart metering (intelligent meters and measuring devices). Electronics 
technicians for building system integration advise customers, carry out the technical installation on site 
and train users. They also carry out maintenance and, if necessary, repairs on existing systems and are 
the point of contact for data protection issues. Continuous further training and keeping up to date with 
new market developments are also very important in this profession.

DURATION OF TRAINING 
3,5 years

YOU CAN FIND THIS AND FURTHER INFORMATION ON THE

Berufenet: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/134715

Work Order 
Extensive modernisation work is due to be carried out in your school building. Among other things, 
a new heating system is to be installed and solar panels mounted on the roof of the school. The 
entire building is then to be equipped with an intelligent temperature control system (including air 
conditioning), a fully automated alarm system with camera monitoring and intelligent meters and 
measuring devices to record electricity consumption. The partner school in the UK will enquire with 
your school management about the planned measures and the profession of electronics technician 
for building systems integration.
EXERCICE

	! In small groups, draw up a list in English of the typical activities of electronics technicians for 
building systems integration.

	! Then discuss the advantages and disadvantages of such fully automated building technology 
in English in plenary.

26 Vgl. Berufenet: Elektroniker*in - Gebäudesystemintegration, Hrsg.: Bundesagentur für Arbeit, URL: https://web.arbeitsagentur.
de/berufenet/beruf/134715, last access: 08.10.2025
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5.13	 GRADE 12/13 – GRAMMAR SCHOOL

5.13.1 Functional communicative competences:  Language mediation 
Specialist for Labour Market Services

PR
O

FE
SS

IO
N Possible apprenticeship/ 

Study programme Specialist for labour market services

Necessary previous school  
education None 

Previous education preferred by 
employers A-levels

Possible employers Local employment agencies, job centres, family             
insurance funds

W
O

R
K

 
O

R
D

ER
 

Methods/working techniques: Partner work, creating a presentation

Competences/learning objectives 
of the work assignment

Providing information on the application process for inter-
national applicants

Time 20 minutes 

Information on the Profession27

TASKS AND ACTIVITIES (SHORT FORM)
Specialists in labour market services advise customers, process benefit applications and communi-
cate with employer representatives. To do this, they work, usually at a computer, in offices, informa-
tion and advice rooms or service centres, for example to check claims for benefits. It is important to  
emphasise the necessary communication skills that labour market services specialists need, especially 
when talking to customers. Time pressure can sometimes arise, for example when numerous callers or 
customers need to be advised. Labour market services specialists also need to keep up to date with new 
developments, such as changes to the law or changes to eligibility requirements.

DURATION OF TRAINING  
3 years

YOU CAN FIND THIS AND FURTHER INFORMATION ON THE
Berufenet: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/100809 

 Work Order 
Due to the shortage of skilled labour, more and more jobseekers from other countries are applying 
for jobs in Germany. You are a labour market services specialist at a regional employment agency 
and are increasingly receiving enquiries from international applicants who want to apply for a job 
in Germany. As they are not familiar with the usual procedures in this country, they need support 
in preparing application documents. For this purpose, an English-language guide for international 
applicants is to be created.
EXERCICE

	! Make a note of the content required for this guide and create a short presentation.
	! Then discuss in plenary: In your opinion, which behaviours and personal characteristics are 

particularly important on the German labour market - in addition to professional qualifications?
27 Vgl. Berufenet: Fachangestellte*r für Arbeitsmarktdienstleistungen, Hrsg.: Bundesagentur für Arbeit, URL: https://web.arbeits-
agentur.de/berufenet/beruf/100809, last access: 08.10.2025
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5.13.2 Functional communicative competences: Speaking 
Engineers in the Field of Waste Management

PR
O

FE
SS

IO
N

Possible apprenticeship/ 
Study programme

Engineers in the field of waste management

Necessary previous school  
education A-levels

Previous education preferred by 
employers  Study in the field of waste and disposal technology

Possible employers
Companies in the waste and recycling industry, specia-

lised engineering firms, environmental agencies and 
authorities

W
O

R
K

 
O

R
D

ER
 

Methods/working techniques: Partner work, online research, discussion in plenary ses-
sion

Competences/learning objectives 
of the work assignment Online research, raising awareness for the profession

Time 20 minutes 

Information on the Profession28

TASKS AND ACTIVITIES (SHORT FORM)
Waste management engineers develop customised solutions for the recycling of products that are dif-
ficult to recycle, improve material cycles and optimise processes for the energetic use of residual ma-
terials. They also calculate the size, capacity and design of disposal plants and recycling systems, for 
example. They are responsible for the planning of the plants, the construction and the organisation of 
the operating process, including the maintenance and repair of the machines. They also supervise the 
test operation of new plants and train the operating personnel. They measure pollutant levels in soil or 
water and initiate and monitor remediation measures where necessary. In companies, for example, they 
optimise production processes in order to reduce the amount of waste produced or to recycle waste. In 
waste counselling, they provide information on waste prevention measures.

DURATION OF TRAINING 
Waste and Disposal Technology degree programme: standard duration 6 to 8 semesters

YOU CAN FIND THIS AND FURTHER INFORMATION ON THE
Berufenet: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/59321

Work Order 
Imagine you are a waste management engineer and have been commissioned by the school ma-
nagement to assess and improve your school‘s waste management system. The aim is to generate 
less waste and minimise the emission of pollutants. The school also wants to become a pioneer in 
recycling and waste avoidance in the long term.
EXERCICE

	! Working with partners, research whether there are already other schools (including internati-
onal schools) that are committed to recycling and waste prevention. What steps and methods 
do they use? 

	! Discuss what concrete steps your school could take and where the advice of an engineer in the 
field of waste management could be helpful.

28 Vgl. Berufenet: Ingenieur*in - Abfallwirtschaft, Hrsg.: Bundesagentur für Arbeit, URL: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/
beruf/59321, last access: 08.10.2025
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5.13.2 Functional communicative competences: Language mediation 
Geoecologists

PR
O

FE
SS

IO
N

Possible apprenticeship/ 
Study programme Geoecologists

Necessary previous school  
education A-levels

Previous education preferred by 
employers Study in the field of geoecology

Possible employers

Research institutes, laboratories, environmental and  
nature conservation authorities, universities,  

environmental protection organisations, waste  
management companies, engineering firms

W
O

R
K

 
O

R
D

ER
 

Methods/working techniques: Partner work, creating a presentation

Competences/learning objectives 
of the work assignment

Creation of a presentation, elaboration of the fields of 
activity of the profession of geoecologist

Time 20 minutes 

Information on the Profession29

TASKS AND ACTIVITIES (SHORT FORM)
Geoecologists work in areas such as nature conservation and environmental protection, waste  
management, agriculture and forestry. They analyse and evaluate the effects of human intervention on 
soil, water and air. To this end, they carry out detailed studies, for example on the interactions between 
the energy and material cycles in different ecosystems. Based on their findings, they develop concepts 
for a sustainable approach to nature in order to avoid environmental pollution, clean up wastewater, soil 
and air and preserve or restore habitats. They take samples of soil, air and water, which they analyse in 
the laboratory to assess the effects of chemical substances on animals, plants and humans. At univer-
sities, they are also involved in teaching, preparing lectures and seminars, correcting work and carrying 
out examinations. Independent scientific activities are usually only possible after a Master‘s degree and 
a doctorate. In addition, geoecologists are active in environmental counselling and education, prepare 
expert reports and contribute to legislative processes with their specialist knowledge. 

DURATION OF TRAINING
Geoecology degree programme: standard duration 6 to 8 semesters

YOU CAN FIND THIS AND FURTHER INFORMATION ON THE
Berufenet: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/58704

Work Order 
You work as a geoecologist in an environmental consulting company that advises foreign  
universities on the design of new degree programmes in the environmental sector.  
Representatives from a South African university are currently visiting Germany to gain an 
impression of the geoecology degree programme.
EXERCICE

	! Prepare a short English-language presentation of the geoecology degree programme in  
partner work. In particular, focus on the content of the degree programme and future  
professional activities.

29 Vgl. Berufenet: Geoökolog*in, Hrsg.: Bundesagentur für Arbeit, URL: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/58704 last 
access: 08.10.2025
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5.13.3 Functional communicative competences: Listening and listening-viewing 
comprehension 
Hotel Management (Study Programme)

PR
O

FE
SS

IO
N Possible apprenticeship/ 

Study programme Hotel Management (study programme)

Necessary previous school  
education Foreign language skills (especially English) 

Previous education preferred by 
employers A-levels

Possible employers Hotel industry, catering

W
O

R
K

 
O

R
D

ER
 

Methods/working techniques: Partner work, creating a presentation

Competences/learning objectives 
of the work assignment

Providing information on the application process for inter-
national applicants

Time 20 minutes 

Information on the Profession30

TASKS AND ACTIVITIES (SHORT FORM)
The Hotel Management degree programme provides both theoretical and practical knowledge in the 
areas of business administration, management and marketing and leads to a first academic degree 
that qualifies students for entry into the profession. Hotel management can also be studied as part of 
dual or distance learning programmes. In addition to ‘Hotel Management’, the following degree pro-
grammes exist (for the Bachelor‘s degree): Business Administration (Hotel and Catering Management), 
Food Management, Hotel and Restaurant Management, International Business Management (Hotel  
Management), International Hotel Management.

DURATION OF TRAINING
Standard duration of study: 6-8 semesters

YOU CAN FIND THIS AND FURTHER INFORMATION ON THE
Berufenet: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/132012

Work Order 
You are a graduate of the ‘International Hotel Management’ programme and work in the event 
management department of a renowned international hotel chain. A Scandinavian company that is 
active in the field of sustainable living (furniture production) contacts you and enquires about the 
modalities for organising a congress in your hotel. In a video call, you explain the advantages of 
your hotel‘s location to your counterpart (Head of Events at the furniture manufacturing company). 
In particular, you emphasise the good public transport connections, the rental bikes available at the 
hotel, the energy-efficient construction and the regional and organic hotel catering.
EXERCICE

	! Working in pairs, draw up a list of terms and phrases that express a sustainable hotel business.
	! Carry out the video call described above in the class in a role play.

30 Vgl. Berufenet: Hotelmanagement, Hrsg.: Bundesagentur für Arbeit, URL: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/be-
ruf/132012, last access: 08.10.2025
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